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UPGRADE 2.0

Werte
Geschafts- und

Systempartner,

wéhrend die Offentlichkeit weiterhin  ber
Diesel, Feinstaub, Fahrverbote und autofreie
Innenstadte debattiert, tobt hinter den Kulissen
ein ganz anderer Sturm. Autohersteller und freie
Werkstatten streifen um die  VWerkstattkunden
von morgen. Dabei geht es um ungehinderten
Wettbewerb, Datensicherheit und nicht zuletzt
um das Selbstbestimmungsrecht der Kunden.

Die Automobilhersteller haben das Thema lange
heruntergespielt.  SchlieBlich gebe man alle
Wartungs- und  Reparaturinformationen,  wie
von der EU 2010 gefordert, an den freien
Reparaturmarkt  weiter. Diese sogenannten
statischen Daten sind die Basis fir jede fachge-
rechte Reparatur: Die Fehlercodes beispielsweise
von Motor, Getriebe oder Komfortsystemen
werden in den zentralen Rechnern der Fahr-
zeuge abgelegt. Deshalb missen sie mit ent-
sprechendem Equipment fir jede Werkstatt aus-
lesbar sein. Doch um diese Daten geht es in der
akiuellen Diskussion nur bedingt.

Die Automobiltechnik hat sich zuletzt gravierend
weiterentwickelt.  Digitalisierung,  Vernetzung
und Echizeitdaten sind die Schlagworte der
neuen Zeit. Die Autohersteller verfolgen dabei

UNSERE SYSTEME -

COPARTS ONLINE DOLPHIN bietet fir jeden Anwender das passende System

das ausschlieBliche Ziel, Wettbewerb zu unter-
binden und Fahrzeuge nach Méglichkeit Gber
die gesamte Lebensdauer zu bedienen.

Ziel verfehlt”, méchte man meinen, denn 2020
wurde die Hélfte aller Reparaturarbeiten (ohne
Service) von freien Werkstétten durchgefihrt*.
Zum Arger der Automobilhersteller betreuen
freie Befriebe sogar die deutlich attrakfiveren
Fahrzeuge, namlich Autos, die dlter als vier
oder finf Jahre sind. Diese haben bekannter-
mafBen die héchsten Reparaturaufwendungen.

Anderer Blickwinkel, dasselbe Thema. Die
Digitalisierung nimmt auch Einfluss auf die
Kundenkommunikation: laut TUV  Rheinland-
Werkstattmonitor findet heute ein GroBteil der
Kontakte zwischen Kunden und Werkstétten
offline statt (93,8 Prozent) — etwa per Telefon
oder Besuchen vor Ort. Das Bedirfnis nach
Online-Méglichkeiten wéchst aber stetig. 45,4
Prozent der Befragten wiinschen sich eine
Online-Kontaktaufnahme. An erster Stelle stehen
hierbei E-Mails (15,2 Prozent), gefolgt von der
Internetseite der Werkstatt (10,3 Prozent) und
Messenger-Diensten wie unter anderem Whats-
App (9,1 Prozent).

- ob PC, Notebook, Tablet oder Smartphone (iber die COPARTS Mobile App).

PC und Notebook
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Smartphone

Wer in digitalen
Service investiert,
gewinnt!

Werkstatten brauchen neben einem digitalen
Serviceporifolio eine digitale Identitdt, um im
Netz auffindbar zu sein. Sie missen zudem ihre
Prozesse digitalisieren, um effizienter zu werden.
Ein gezieltler Auf- beziehungsweise Ausbau des
Angebots  von
biefet groBes Potenzial, um die Erwartungen

OnlineKontakiméglichkeiten
auch kiinftig zu erfillen und die Kunden zu binden.

Mit COPARTS ONLINE DOLPHIN biefen wir
eine ideale Maglichkeit, die Prozesse in der
Werkstatt und im Handel zu digitalisieren und
im Kundengespréch mehr digitale Kompetenz
zu beweisen.

*Quelle: DAT-Report 2021

Ulrich Wohlgemuth

(Gber App)




Digitale Welt

Die Digitalisierung nimmt Fohrt auf. Auch freie
Markiteilnehmer sehen sich weiteren Herausfor-
derungen gegeniber. Zwar werden bendtigte
Ersatzteile in der Regel langst online bestellt und
die Investitionsbereitschaft in moderne Werk-
stattausristung und digitale Diagnosesysteme
steigt, dennoch kénnen gerade Arbeitsprozesse
weifer optimiert werden.

B Digitalisierung und Vernetzung

B DOIPHIN als Schlissel zur digitalen
Werkstatt

B Digitalisierung von After-Sales-Ablgufen

Die einfach zu bedienende Weblosung hilft
dabei, um die Fahrzeugdaten, die Werk-
statt bzw. den Handel mit den Ersatzteilen
und allen notwendigen Daten zu vernetzen.

B Weiterentwicklung Digitalisierung in der
Branche

B Bosis ist das wohl derzeit modernste
Informationssystem im Aftermarkt

B Optimierung der Prozesse in der Werkstatt
und Logistik

DOLPHIN st ein wichtiger Leistungsbaustein zur
Effizienzsteigerung aller Arbeitspldize und damit
der gesamten Werkstatt. Der Schwerpunkt liegt
auf dem Zugang zu notwendigen Informationen
fur einen optimalen Prozess. Dieser umfasst
auch die Bereitstellung technischer Dafen: Denn
um als freier Meisterbetrieb alle Marken und
Modelle warten und reparieren zu kénnen, sind
die jeweiligen Herstellerdaten unentbehrlich.

Schnell, aktuell und informativ

COPARTS ONILINE ist das Informationssystem,
das alle Informationsbedrfnisse der téglichen
Arbeitspraxis einer Werkstatt oder eines Teile-
handels elekironisch abdeckt. Es besteht aus
umfangreichen Datenbanken mit Millionen von
Einfrdgen zu Artikel und  Fahrzeugdaten,
Arbeits- und  Einstellwerten, Inspekiionsdaten
und Reparaturanleitungen. So kénnen durch
diese Technologie sehr einfach Verbindungen
zu Warenwirtschaftssystemen und  Werksfatt-
programmen  hergestellt werden, welche die
tagtdgliche Arbeit deutlich vereinfachen.

ONLINE NOCH BESSER

COPARTS. ONLINE DOLPHIN ist webbasiert
und plattformunabhédngig. Damit verbindet
das System Schnelligkeit und Aktualitat. Das
Log-in erfolgt iiber dolphin.coparts-online.de.
Hier werden die personlichen Zugangs-
daten zur Anmeldung eingegeben. Nach
einer Bestatigung ist das System direkt ver-
figbar. Das Log-in kann auf unterschiedlichen
Geréten durchgefihrt werden — ob klassisch

Uber den Browser oder am festinstallierfen
Apple- oder WindowsPC oder auf dem Tablet.

Durch die aktuelle Online-Technologie und
die damit jederzeit aktuellen Daten gewinnt
das Informationssystem eine neve Qualitét.
So sind alle notwendigen Informationen und
Arbeitsschritte von der Teileidentifikation bis hin
zum Online-Shop per Mausklick verfigbar.

ONBOARD

Bestellungen kdnnen aus dem System heraus
erteilt oder an das eigene VWarenwirtschafts-
programm Ubergeben werden. Angaben iber
beispielsweise die Teileverfigbarkeit und die
Einkaufspreise stehen in Sekundenschnelle zur
Verfigung. Fir ein Beratungsgespréich mit dem
Autofahrer kénnen beispielsweise die Einkaufs-
preise ausgeblendet und Kostenvoranschlége
angepasst werden. Somit erhdht COPARTS
ONLUNE DOIPHIN auch die Beratungsqualitat
am Kunden und schafft damit mehr Vertrauen
und mehr Transparenz.

B Prozesse automatisieren

| m Daten schneller verfiigbar

B Mehr Funktionalitéten

Um COPARTS ONLINE DOLPHIN zu ver-
wenden sind lediglich ein funktionierender
Internet-Browser und eine stabile Internet-
verbindung notwendig.

AUTOMATISCHE UPDATES
Es muss keine Update-Installations-

software geladen werden. Mit dem
Neustart des Systems haben Sle'
immer die neueste Version verfigbar.




Egal wann, egal wo

Mit COPARTS ONLNE DOLPHIN haben wir
ein platiformunabhéngiges  Informationssystem
geschaffen, das es lhnen erméglicht, schnell
und innovativ |hre Geschéftsprozesse rund um
die Teilebeschaffung und lhren Werkstattalltag
abzubilden. Sie kénnen DOLPHIN entweder
auf Windows, MacOS oder anderen Betriebs-
systemen nutzen. Sie bendtigen dafir nur einen
akivellen Internetbrowser. Unsere Empfehlung ist
es, einen Browser auf Chromium Basis, z.B.
Google Chrome oder Microsoft Edge, zu nutzen.
Updates erfolgen zentral auf unseren Servern,
sodass wir schnell auf Anpassungen und Fehler
reagieren kénnen — und zwar ohne, dass Sie
akfiv ein Update installieren mussen. Sie missen
nur lhren Browser aktualisieren.

Um die téglichen Herausforderungen in einer
Werkstatt oder im Handel zu erkennen und zu
vereinfachen, sind in der Entwicklung alle Be-
reiche auf den Priffstein gestelll. Ob es um die
Teilefindung, die technischen Daten oder den

Weitere Highlights sind:

B Handler & Werkstattmanagement

generellen Ablauf im Katalog geht: COPARTS
ONLNE DOLPHIN ist in enger Zusammenar-
beit mit Werkstatten und Handlern entwickelt.

Eine grundlegende Neuerung ist, dass Sie, egal
in welchen Bereich des Systems Sie aktiv sind,
einen Vorgang ersfellen kénnen. Sie kénnen
auch mehrere Vorgénge gleichzeitig verwalten,
was es hnen erlaubt, weitere Vorgénge zu 6ffnen
- und das, ohne den bestehenden Vorgang zu
schlieBen. Das erweist sich gerade dann als
hilfreich, wenn Sie in einem direkten Kundenge-
spréich sind und eine felefonische Anfrage eines
anderen Kunden eingeht. So kénnen Sie also
mehrere Vorgange und Angebote parallel bear-
beiten — ohne jeweils die andere Kalkulation
schlieBen zu missen. Im Zuge dessen kénnen
Sie selbstverstandlich auch mehrere Warenkérbe
und Kostenvoranschlage gleichzeitig verwalten.
Unser zentrales Ziel ist es, Geschdftsprozesse
und lhren Arbeitsalliag zu vereinfachen und zu
aufomatisieren.

(zentrale Belegibersicht Bestellungen, KVA, Angebote, Rechnungen etc.

B Fahrzeug- und Kunden-Akten
FAST Calculator

B VIN Dekoder [akfive Nutzung der durch eine VIN gewonnen Informationen

z.B. in der Teileidentifizierung)

B Infelligente Arfikelliste

DATENQUALITAT

Ist das Fahrzeug nicht 100 Prozent richtig
identifiziert, ist der hinterlegte Prozess
wie bspw. Ermittlung des Arbeitswertes
fehlerhaft oder ungenau. Prioritdt ist es
also, den Fahrzeugstamm so zu pflegen
und permanent zu aktualisieren, dass
Sie als Nutzer dieses Systems praxis-
orientiert damit arbeiten kénnen.

Fir eine noch umfangreichere Teilesuche
ist COPARTS ONLINE DOLPHIN aufwen-
dig datenoptimiert. Heif3t, die Daten, die
von der Industrie geliefert werden, sind
in DOLPHIN um Nachkommastellen zum
Teil nachbearbeitet. So haben wir bspw.
Durchmesser von Bremsscheibenstarken
von 279,95 mm auf 280 mm aufgerun-
det. Daraus resultiert eine vielféltigere An-
zeige der verfiigbaren Teile.

Die Optimierung der Dateninhalte wird
dabei von praxisorientierten Spezialisten
(u.a. KfzMeistern und Mechanikern) vor-
genommen, um Nutzern in Werkstatten
und im Teilehandel einen echten Mehr-
wert zu bieten. Ziel ist es immer, die
Daten so aufzuarbeiten, dass angebotene
Funktionalitdten erhalten bleiben und ein
praktischer Nutzen entsteht.

Wir optimieren die Datenqualitét in allen COPARTS
ONLINE Systemen zentral Gber unser eigenes

Datenmanagement. Hier

pflegen wir iber 25 eigene

Marken mit weit tber 100.000 Artikeln.

DOLPFE/N

Willkommen

v Deutsch |

Jetzt eintauchen
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Wenn Sie die Vorteile von COPARTS ONLINE
DOLPHIN nutzen mochten — klicken Sie in lhrer
HAWK-Version auf den entsprechenden Button,
ber den Sie direkt weitergeleitet werden. Ihre
Benutzerdaten werden dabei automatisch iiber-
nommen.

Alternativ 6ffnen Sie COPARTS ONILINE DOLPHIN
iber https://DOLPHIN.COPARTS-ONLINE.de.
Dort loggen Sie sich mit lhren bekannten Zu-
gangsdaten ein. Die Anmeldedaten werden,
sofern Sie das wiinschen, durch lhren Browser
gespeichert, sodass beim nachsten login die
Daten bereits vorausgefillt sind.



Alles im
Blick

Auf der Startseite findet man erste Informationen
und Einstiegmaglichkeiten in die Bereiche von
COPARTS ONUNE DOLPHIN. Zuriick zur Start-
seife gelangen Sie immer mit einem Klick auf
unseren ,DOLPHIN" direkt neben der Vorgangs-
Taskleiste.

L 1

h
4

2 co o8 o8 o8 8o &

Vorgangs-Tab

DOLPHIN ist nicht mehr auf einen Vorgang be-

schrankt und bietet die Méglichkeit, parallel an
mehreren Fahrzeugen (Vorgéngen) zu arbeiten.

f

Diese werden in einzelnen Tabs organisiert. So  kérbe mit Artikeln und Arbeitswerten fillen. Einen

kann man ganz einfach von einem Vorgang  neuen Vorgang erstellen Sie iber das Plus-Symbol

zum ndchsfen springen und einzelne Waren-  [Defails auf Seite 6).

Letzte Aktivitaten

In ,lefzte Aktivitten” finden Sie die Fahrzeuge
und Kundendaten, die Sie zuletzt aufgerufen
haben. Sie haben die Maglichkeit, diese schnell
emeut aufzurufen und in den dazugehérigen
Vorgang zu springen. In der Ubersicht sehen
Sie direkt, ob Sie noch Artikel und Arbeitswerte
fur dieses Fahrzeug im Vorgang unbearbeitet

haben.

Ebenso kénnen Sie von hier in die Kundenliste
gelangen, um neue Kunden anzulegen, andere
Fahrzeuge eines Kunden aufzurufen oder Kun-
dendaten einzusehen und zu bearbeiten.

EE Letzte Aktivitaten Kundenliste
13:46:17 . .
09.03.2021 (@ (- G. Automotive Servi...
| [— Y 2 ] @ VW GOLFV 1.6
12:15:27
09.03.2021 Q@ (— S. Knehans
I = GO @ e VW POLO 1.4 TDI
11:59:40 _
09.03.2021 RO - Global Automotive ...

i Q@ W@ VW GOLFV 1.6

GLAS
KONFIGURATOR

EXTRANET

COPARTS Professional

Hier finden Sie eine Ubersicht aller individuellen Zusatzmodule sowie den handlerspezifischen Aktions-
bereich [Details auf Seite 16). Im Modulbereich finden Sie folgende Themengebiete:

CAR1 Katalog
Reifen und Rader
Werkstattausristung

COPARTS Exiranet (nur fur Systempariner)
G.A.S. ONUNE (nur nach Freischaltung)
Aktionen |hres GroPhéndlers

Gut zu wissen Aktionen und Messen

Claskonfigurator Individuelle Informationen lhres GroBhandlers

D Belege
Konverveocinichlie I SEAT IB@AVIES. 6. O
Bestellung
10005 091230 DVSE Gmbi VWGOLFWI(SKI) 1.4, BL
10004 VWGOLFVISKI 14, L

MERCEDESMENICH. )

MERCEDES-BINZ €. )

Héandler- & Werkstattmanagement (Ubersicht)

Hier finden Sie eine Ubersicht aller erstellien Kostenvoranschlége und Bestellungen sowie die Funktion
zur Erstellung eines neuen Vorgangs. Zusdizlich sehen Sie weitere Informationen wie bspw. erstellte
Rechnungen oder Angebote (nur bei Anbindung lhres Warenwirtschaftsystems). Unser Ziel ist eine
enge Verzahnung lhrer Systeme, um alle fir Sie im Tagesgeschaft wichtigen Information an einer
zenfralen Stelle anzuzeigen.

ProfiCar
ProfiShop
KFZWIN

und weitere
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VORGANGSMANAGEMENT COPARTS

Schnell zum Ziel

DOLPHIN findet, was Sie suchen [ Katalog

Das Katalogmodul bietet alle Artikel die Sie suchen kannen. Intelligente Funktionen in den Listen
und Details der Artikel vereinfachen und beschleunigen lhre Geschaftsprozesse.

Fahrzeugteile - Universalartikel

z.B.0C47 Q

Im Bereich Katalog kénnen Sie eine schnelle
Artikeldirekisuche starten mit optionaler Fahrzeug-
identifikation, um zu einem direkten Ergebnis zu
kommen. Ebenfalls ist hier der Universalartikel-
bereich integriert.

i= Letzte Aktivitaten R

115635

e, 88

Vorgang

Global Automotive Service GmbH

—
I .= VW GOLFV 1.6
117433
an e en 0 -— Global Automotive Service GmbH
g |°[°p_m‘ EC I e OOV TS
Vorgéinge anlegen und verwalten sind zentrales |,',;'_§‘;;‘;R, R e EXTRANET
Element in COPARTS ONLINE DOLPHIN. Sie
.. . . . S %. {— VW GOLFV 1.6
kénnen Uber zwei Wege einen neuen Vorgang Je e e eV
erstellen. Entweder im Bereich Handler & e 08 g e 5 ¢

Werkstatimanagement oder direkt iber die T

Tabs in der Taskleiste (iber das Plus-Symbol). s e L }
S REIFEN ] B GROBHANDLERS

Der Vorgang =

& Fahrreug

Alle Informationen des Vorgangs auf einen
Blick: Sobald Sie einen neuen Vorgang eréffren,

T

haben Sie weiterhin jederzeit Zugriff auf die
wichtigen  Fahrzeug-  und  vorgangs-
spezifischen Bereiche.

0 FAST Calculator

- Motorrad  NKW MyTruck  Truck VIN
£B. Golf 4 / KBA Nummer 0588 599 Q

Q) Suchen Sie hisr Ubar Freext 28 “Gadl 1.2° "W Golf IV 1.4 16V Variant® oder aber Vil
Motoreode. KBA Nurmi

SLaET L

® @

WMyTruck  Truck VIN

& Fahrzeug

= T
sesaume T —
PHAETON o & By ' Informationen

l WVWIZZIDZBH00S052 L;un.-m-.m Ertizulasiung  Klometerstand

S/2007 - 1112008 171233 o657 DE03ALD
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In den Fahrzeugdetails finden Sie eine komplette
Ubersicht aller Informationen zu dem von lhnen
angelegten Fahrzeug. Die selbstlernende Fahr-

zeugakte fillt sich mit allen Informationen, die

im Laufe der Zeit fur dieses Fahrzeug erhoben

werden. )
v PHAETOMN (301, 302, 303, 30d, 304, 207, 308, 305) 3.0 V6 TDI dmotion
frop— canm g Sratesneck
s o
— - —_ e THa 2 e &
¥ — e e— . ap— Mo o P "
che i
sared - 2000 112000

Sollten Sie das Fahrzeug per VIN identifiziert
haben, sind zusatzlich alle VIN-nformationen

P PassengerCar

Phsetsn (MLO7I06 20072 Ploe, 5L, Kielncrasaparter
()

]

aufgeschliisselt und hinterlegt. Diese Daten werden e

1122007

e

aufomatisch zur genauen Identifikation der Er

oo

oracaTICOsE00T

satzfeile in der Artikelliste herangezogen.

01122007 0008

Artikel, die Sie fir ein Fahrzeug bereits in der
Vergangenheit bestellt haben, werden bei einer

S [ Py e
s
nw

kinfigen Suche automatisch gehighlightet, um

eine schnelle Nachvollziehbarkeit zu gewdhr-

Mne Bagwr w2007 110008

leisten. Die bereits einmal bestellten Artikel kénnen

erneut direkt aus der Fahrzeugakte heraus be- B cobs Dattalie:Aniind i diecar Flbrzec
stellt werden.

SMARTER SERVICE ; e | = = :
Sie konnen in der Fahrzeug-/ e . :

akte direkt das digitale : —
Serviceheft des Fahrzeug- | | = a
herstellers aufrufen. By s

Kundenakte Lot .

In DOLPHIN kénnen Sie neben der Fahrzeug-Verwaltung in der Fahrzeugakte auch die zugehérigen & &
Kunden verwalten. Wenn Sie einen Vorgang mit einem Fahrzeug erstellt haben, kénnen Sie ganz L

einfach diesem Fahrzeug einen bestehenden oder einen neuen Kunden zuweisen. Dazu suchen Sie B o .
entweder einen bestehenden Kunden im Kundenbereich aus oder legen dort einen neuen Kunden an. ! B f
.. N

l-i- Kunde

Fillen Sie die Neukundenanlage mit allen fir

Hunde

Sie néfigen Informationen und bestdtigen lhre
Eingaben mit ,ibernehmen”. Ab sofort sind das ' i
von lhnen angelegte Fahrzeug und der Kunde

miteinander verknipft. Neben den Kunden-

daten sind ebenfalls kundenindividuell Rabatte

und Notizen hinterlegbar.

ONBOARD Das Partnermagazin | 1-2021 | 7



Vorteil VIN

Autos sind langst ,Computer auf Radern”. So
bedarf es der exakten Definition von Fahrzeugen
inklusive der Serien- und Sonderausstattungen
als Fundament einer seriésen und kompetenten
Dienstleistung. Denn wegen der zunehmend
unterschiedlichen Varianten und ZusatzFfeatures
wird die exakie Identifizierung der richtigen
Ausstattung immer schwieriger.

Als erster Systemanbieter in Deutschland hat
COPARTS bereits seit 2011 die VIN-Abfrage
und die grafische Teilesuche integriert. Sie ist
fester Bestandteil des Informationssystems. Je
VIN-Abfrage ist eine geringe Gebihr zu ent
richfen — Kosten, die bei der Reparatur und unter

O] o 4
072
ww
= _—
- ot ickstsamraat n
-—ila
b -
boiats
41 2z
B | ———
1

MIT VIN-DEKODER

Aus der VIN kénnen fahrzeugspezifische
Features und defaillierte Zusatzausstattungen

| gelesen werden.

fretoar sind. Denn das Auto wird damit deutlich
defaillierter abgebildet als bspw. iber die KBA-
Nummer. Es sollte im Interesse eines Betriebes
sein, die einmalige Investition je Kunde zu ent-
richten. Denn der Aufwand, Spezifikationen
eines Fahrzeuges nach einer KBAldentifizierung

dem auch fehlerbehafteter. Die enthaltenden
Informationen wie Abmessungen, PR-Nummer
oder Motorcode werden zur Filterung der Artikel
liste herangezogen. Sie reduzieren den Arbeits-
aufwand und verbessern das Suchergebnis.

Berlcksichtigung vermeidbarer Rickgaben ver  nachzutragen, ist deutlich zeitintensiver und zu-

MEHR EFFIZIENZ

Eines der Highlights in COPARTS ONLINE DOLPHIN ist die selbstlernende Fahrzeugakte. Detaillierte Fahrzeuginformationen wie
Kilometerstand, Erstzulassung, Motor- und Farb-Codes oder Fahrgestellnummer sind Gber den Button ,Details” einzusehen.

Uber die Identifizierung des Fahrzeuges per VIN stehen zuséizlich Informationen zu ReifengréBen oder Ausstattungsvarianten zur
Verfigung. Das hilft dem Anwender im spéteren Vorgang bei der Identifikation von Artikelinformationen.

Alle Informationen, die im Katalog im Zuge eines Vorgangs eingegeben werden, beispielsweise zum Thema Wartungsintervalle,
Kilometerlaufleistung oder Erstzulassung, werden immer automatisch in der Fahrzeugakte gespeichert.

Ebenso werden alle Artikel, die zu einem Fahrzeug bestellt und hinzugefiigt werden, automatisch in die Historie zum Fahrzeug
Uberfihrt — eine groBe Erleichterung bei einem wiederkehrenden Werkstattbesuch.

Fahrzeug v =

nfermationer

£0000

WYWEZZZIKZAP1 24574 0000 Serviceheft digital: | Je

Herstellerinformationen

W GOLF VI (5K1) 14
CGGA Sehrigheck
/ ‘\ D603 AMD 1390
E 53780 4
- @ @ L Benzin otta
Frontantrieh 1072008 - 11/2012
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3 Katalog Suchbaum inklusive FastClick-Funktion (iiber Klick auf Icon)

Tipp: Klicken Sie auf das Symbol * , um direkt die Ergebnisse auf der Artikelliste zu sehen.

:§; Antrieb/Fahrwerk

= @, Bremsanlage
B, Kraftstoffsystem _/J Fahrwerk

&, Riemen-/Steverketientrieb &, Antriebsstrang
N.  Betri Sffe oM .
b) Betriebsstoffe &3 Motor @) Lenkung

_j, Ansaugsystem @) Rider/Reifen

4§, ZOnd-/Glihanlage

=5 Elektrik Ay Karosserie |-,W’§ Heizung/Kiuhlung
B, Elekrik O, HKarosserie W3, Heizung/klima
l, . k w2y Klappen/Toren/Verglasung @) Maotorkihlsystem
AfE, Beleuchtung %, Scheibenreinigung
! schitung
Q) Zubehor

Einstieg in die ,Kategorie” aus der Artikelliste

IS Listenansicht

O’ Wartung/Service :§: Antrieb/Fahrwerk

B2 Heizung/Kuhlung

Viele Wege
fohren zum Ziel

Vielféltige Méglichkeiten der
Teilefindung

In einem Vorgang haben Sie iber den Bereich
Katalog Zugriff auf den Ersatzteilkatalog. Hier
finden Sie die beliebte FastClick-Funktion, die
Sie tber Klick auf das Icon erreichen. Die Fast
Click-Funktion ist mit dem sechsteiligen Such-
baum (Standard-6-Feld-Suche) verknipft. Mit
FasiClick gelangen Sie mit einem Klick sofort zu
den Ersatzteilen der entsprechenden Produkt-
gruppe und kénnen dann weiter filtlern.

Mit der Standard-Suche kénnen Sie sich durch
die Unterprodukigruppen klicken. Natirlich kénnen
Sie wie gewohnt auch die Artikel Uber das
Suchfeld eingeben.

Solllen Sie die Produkigruppe wechseln wollen,
kénnen Sie Uber Klick auf ,Kategorie” das
Katalogmeni aufrufen — oder einfach den
Katalog schlieBen und iber das Startmeni im
Vorgang neu einsteigen.

Artikelliste

Die Artikelliste beinhaltet nun mehr Informationen auf den ersten Blick. Neben den obligatorischen
Preisinformationen zum Artikel erhalten Sie auch weitere Informationen, z.B. iber Beschaffungskosten
und Bestellzeitpunkte. Ebenso sehen Sie sofort, ob Sie den Artikel bereits einmal fir dieses Fahr-
zeug bestellt haben. Alle wichtigen Auswahlkriterien wie Hohe, Breite, lange etc. sind bereits in
der Artikelliste aufgefihrt. Alle Kriterien sind durch einen Klick filterbar (siehe Seite 14).

o= o | = . o
T =)
= mrem & ot (-

Artikeldetailansicht

Die Artikeldetailansicht zeigt alle Informationen zu einem Artikel. Die in der Artikelliste hinterlegten
Informationen wie Verfigbarkeit, Logistikinformationen und Preis werden in der Artikeldetailansicht
ergdnzt um Altlernativnummermn, OE-Nummem und Fahrzeugverknipfungen. Zusétzlich sind Pro-
dukt- und Sicherheitsdatenbldtter abrufbar.

u 0X19630 0X 196/3D : =
- 1600¢ @ igzarer Usng Lager
o 3 KNECHT | Olfilter w | AREED) o 9 Oldenturg

J o -] p—
R—

1ationen Gber den Artikel

SUCHFILTER

In der Artikelliste sind Filter- und Ein-
grenzungsfunktionen méglich. So wird
direkt die Ergebnisliste angepasst. Die
Daten (u.a. PR-Nummern, Motorcode
efc.), die per VIN-Abfrage in der Akte
gespeichert sind, sind im Suchergebnis
bereits automatisch angelegt (Details
auf Seite 10).

l2.B. Wasserpumpe Q

=)

Erweitertes Sortiment

~ Verfugbarkeit 0)
Nur ab Lager verfligbare Artikel

~ Produktgruppe Q % §

Luftfilter
Weitere v
~ Hersteller Q Y @

BLUE PRINT
BOSCH
CHAMPION
CONTINENTAL
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Intelligente Artikelliste

Als Optimierung zur Version HAWK ist in der
Version DOLPHIN der sechsteilige Suchbaum
bereits auf der Startseite platziert. Die Kategorien
,Elektrik”
efc. sind analog der Version HAWK aufgegliedert.

,Heizung/Kihlung”, ,Karosserie”,

Durch Klick auf das entsprechende Icon ffnet
sich der FastClick, heift: Alle Teile in der Artikel-
liste werden angezeigt. Diese Artikelliste kann
durch Klick auf ein Kriterium gefiltert werden.
D.h., egal, wo man sich in der Artikelliste
bewegt, sobald ein Kriterium fir eine Suche zu-
treffend ist, kann man mit einem Klick filtern und
der Filter wird sofort fir die gesamte Artikelliste
angewendet.

AuPerdem werden die Uber die Fahrzeugakte
gespeicherten Informationen wie zum Beispiel
PR-Nummer oder Motorcode sofort zur Fillerung
herangezogen. Eine weitere neue und arbeits-
erleichternde Funktion ist der KVA-Button, mit
dessen Hilfe die Arbeitswerte und die Artikel mit
nur einem Klick direkt in den KVA ibergeben
werden kénnen.

Tipp:
Je gesuchtes Teil werden zusditzliche Kiriterien
angezeigt wie bspw. Starke oder Umfang  der
Bremsscheibe. Per Mausklick auf eines dieser
Kriterien lasst sich der Filter aktivieren und es
werden automatisch alle angezeigten Artikel im
Suchergebnis  gefiltert. Ein Kriterium kann zu-
satzlich erganzt werden um bspw. die Anzeige
von beim GroBhéndler verfigbare Teile.

INTIUTIVE FUNKTION

Jetzt noch leichter die passenden Teile
identifizieren. Ein einfacher Klick auf
eine Einbauseite oder eine Abmessung
filtert das Suchergebnis anhand der
ausgewdhlten Kriterien.

Vorgange

Die Version DOLPHIN ist ein vorgangsbasiertes
System und verfugt Uber eine Ubersichtliche Reiter-
Struktur. Mit DOLPHIN ist es moglich, parallel
mehrere Vorgdnge zu bearbeiten und zu ver-
walten. Das hilft im Tagesgeschaft, wenn bspw.
wdhrend einer Arbeit ein Telefonanruf eingeht
und Fragen zu anderen Fahrzeugen schnell und
kompetent beantwortet werden missen.

Alle vorher eingegebenen Fahrzeuge sind nach
,Zeit" und allen weiteren Informationen wie
Kennzeichen”, ,Warenkérbe” oder ,Kosten-
voranschlage” kategorisiert und abgespeichert,
sodass man parallel an mehr als einem Fahr-
zeug arbeiten kann, ohne ein ausgewdhles

Fahrzeug verlassen zu missen.

COPARTS ONLINE DOLPHIN ist ein
vorgangsbasiertes System, welches der
Werkstatt erméglicht, parallel mehrere
Fahrzeuge oder Kundenakten zu bearbei-
ten. Das erleichtert den Alltag erheblich,
da auf Zwischenfragen reagiert werden
kann, ohne das ausgewdhlte Fahrzeug
verlassen zu missen.

verwalten

MIT UBERSICHTLICHER REITERSTRUKTUR

Mehrere Vorgéinge parallel bearbeiten, ohne einen
Prozess schlieBen zu missen.

o Warenkors 3o Fast Cakulator 3¢

!l Suchbegriff eingeben

2
-
T
@ oS-
WBAZC11070Ve001 41

| ERISITS

DOLPESN
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Kostenvoranschlag & Warenkorb

Der Kostenvoranschlag ist ein grundlegendes Element innerhalb eines Vorganges in

COPARTS ONLINE DOLPHIN

Nach der Erstellung des Kostenvoranschlages kann dieser nun zum Vor-
gang zu dem Kennzeichen des Fahrzeuges abgespeichert und jederzeit
wieder abgerufen und bearbeitet werden.

B Im Bestellprozess bei dem COPARTS GroBhéndler werden die
benstigten Artikel inkl. der Live-Verfigbarkeit aus den jeweiligen
Systemen sowie Einkaufspreise und Verkaufsempfehlungen aufgelistet.

B |n dem Katalog wird bereits die Aufragsnummer des jeweiligen
GroBhéndlers zuriick Gbermittelt.

Alle Detail-Informationen zum Kundenfohrzeug kénnen jederzeit iber
das Dashboard abgerufen werden. Hier sind alle bereits bestellten Artikel
zu diesem Fahrzeug in der Fahrzeugakte aufgefthrt — inklusive der Daten
und Zeiten der Bestellung.

Die hinferlegten Details sind ein weiterer Vorteil zur kiinftigen Identifizierung
von Ersatzteilen, da beim Wiedersfinen der Artikelliste hervorgehoben ist,
dass dieser Arfikel bereits einmal in diesem Fahrzeug verbaut wurde.

*= Listenansicht

Drucken

KVA

Sie kénnen den Kostenvoranschlag mit Kundendaten versehen, weitere
Katalogartikel, eigene Artikel und Arbeitswerte hinzufigen.

Dazu gibt es jefzt die Méglichkeit, weitere hilfreiche Informationen zu
erfassen wie z. B. Monteur, Meister, Sachbearbeiter, vorgesehener Termin,
Bemerkung efc...

Sie haben die Maglichkeit, weitere Darstellungsoptionen im KVA schnell
anzupassen. Dazu zdhlen beliebte Funkfionen wie z.B. die Artikelnummer
auszudrucken.

Alle KVA werden zenfral in der Belegubersicht gesammelt und sind dort
wieder aufrufbar.

wevsrs . =5 ettt
o
1 = Lal

Handlerartikelnummer

Direktkauf Y g'
3 Zusatirformationen
L - - I_I

Warenkorb

Der Warenkorb bietet ebenfalls neue und zentralisierte Funkfionen wie
z.B. Alternativ-Artikel-Anzeige und Artikeltausch, Lieferoptionen, Bestell-
notiz und die Option, ob ein Artikel jetzt oder spater bestellt werden soll,
Direktkauf und Informationen zu bereits getétigten Bestellungen zu diesem
Fahrzeug.

Direktkauf

Sie konnen weitere Arfikel direkt im Warenkorb suchen und der Bestellung
hinzufigen, ohne in den Katalog zuriickzuspringen.

Bestelloptionen

Sie konnen Bestelloptionen (Versandarten efc.) festlegen und weitere
Informationen wie z.B. eigene Bestellnummer und Bestellnotiz zu lhrer
Bestellung hinterlegen.

Bestellnotiz pro Position
Sie kénnen pro Position eine Bestellnotiz hinterlegen.

ONBOARD Das Partnermagazin | 1-2021 | 11



Ubergabe der Artikelliste
in den Warenkorb

Neben der Funktion ,Warenkorb” haben Sie
ab sofort auch die Méglichkeit, einen Kosten- 1

Details

L ] | |
voranschlag direkt zu erstellen.

Uber den KVA-Button legen Sie dazu den aus-
gewdhlien Artikel und Arbeitswert in den KVA
und den Warenkorb. ‘

Das beschleunigt den Prozess der schnellen

Preisinformation zum Kunden. Die Alternativ-
Suche sowie die entsprechenden Arbeitswerte
zum Artikel finden Sie ebenfalls direkt in der
Artikelleiste.

W/ 2578 EUR* (G 2,50Std | k@ 183,95 EUR* i stever

Logistik und Verfugbarkeit

Lager Menge Tour Zeic

Verkaufshausern chne

Lieferung aus weiteren
‘Beschaffungskosten

Zentrallager %= 15  heute-Tour

: _ N
7_— . Hernehngen
™ [€> |
15 ] 6 | 100 |«

morgen - Tour

Sofort verfiighar ab Dot Lingen 1 morgen-Tour x
e R . Verkaufshdusern mit
Tellme_\jge 21) Beschaffungskosten Oldenburg 1 morgen - Tour HEr_ldIerihfprmationen
R ——— verfiigbar Detailansicht
Rotenburg 1 morgen - Tour \
Vechta 1 morgen - Tour
Handlerinformationen E
Tour-Beschreibung f Teilmenge bestatigt: 100
etc. Stiick
: y :
< ab Werk ¢, qop Deschaffungskosten NET:

0,00 € pro Hersteller
Annahmeschluss: heute
15:00 Uhr

Nicht verfiigbar
Bitte kontaktieren Sie thr
Verksufshaus

Verfigbarkeiten

Folgende Verfigbarkeits-Symbole haben wir
mit COPARTS ONLINE DOLPHIN eingefihrt.
Diese geben einzeln oder auch in Kombination

B Grin: verfigbar am Stammhaus.
Direkt lieferbar
Gelb: lieferbar aus einem weiteren

NEUE SYMBOLE

Besser sehen, was Sache ist. Die

Aufschlu tber den aktuellen Status. Grundle-
gend hat sich die Bedeutung der Verfigbar-
keits-Symbole gedndert:

Verkaufshaus. Ohne Beschaffungskosten
Blau: lieferbar mit Beschaffungskosten

| [Cem

[ ch ]| |
1 J v

1 | L 7 | s

Symbole und Farben helfen lhnen,
sich schnell zu orientieren.

7 15 8 7

Ubersicht der méglichen Verfiigbarkeits-lcons. Diese knnen von lhrem GroBhéndler individuell belegt sein.
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Schnell, schneller, FAST Calculator

Mit dem Modul FAST Calculator sind Sie in der Lage, mit
wenigen Klicks und den Informationen aus der Fahrzeug-
akte schnell und Zielfihrend an ein Ergebnis zu kommen.

Das Modul ist hilfreich, um im Kundengespréch schnell
einen Preis kommunizieren zu kénnen. Die Kalkulation be-
ricksichtigt bereits die Kosten fur das Ersatzteil, den Arbeits-
wert und die notwendigen Betriebsstoffe. Dabei kénnen
individuelle Preise fur bspw. Befriebsstoffe eingepflegt werden.

Die vorgeschlagenen Artikel werden durch Kriterien wie Ver-
figbarkeit, bereits einmal verbaut und Lieferanteneinstellung
ausgewdhlt. Diese kénnen Sie natirlich in der Kalkulation
jederzeit austauschen. Um den FAST Calculator zu starfen,
haben Sie einen Bereich in der Vorgangstbersicht. Der FAST
Caleulator kann jederzeit um zuséizliche Arbeiten erganzt
werden — ohne die erste Kalkulation verlassen zu missen.

= e 2 :
[z EH i

&}

Die Arbeitswerte werden immer kumuliert angezeigt. VWenn Sie bspw. eine long-Life-
Wartung bei einem Kilometerstand von 30.000 kalkulieren méchten, kénnen Sie im
laufenden System zum Beispiel , Lufffilter ereuemn” anwdhlen. Ein Klick tbernimmt diese
Position, Gbertragt das passende Teil, das beim GroBhandler verfigbar ist, ergénzt den
Arbeitswert und kalkuliert den KVA automatisch um diese Position neu.

Kalkulation starten

Mit einem Klick auf ,Kalkulation starten” &ffnet sich der FAST
Calculator und Sie kénnen die gewinschten Arbeitspakete
auswdhlen. Hier kénnen Sie auch z.B. den Kilometerstand
aktualisieren. Diese Aktualisierung wird in die Fahrzeugakte
ibernommen.

Mit einem weiteren Klick auf ,Kalkulation &ffnen” zeigt lhnen
das Sysfem das Ergebnis an und schon haben Sie eine
fertige Kalkulation fir Ihren Kunden.

Sie kénnen die Daten in ein Angebot/KVA Gbermnehmen.
Damit filllen Sie auch automatisch den Warenkorb, damit
Sie schnell und einfach die Bestellung auslésen kénnen.

FAST Caloulator | 1

Ubersicht
e T b i i o cid i

Sctrcmte MA7 528 € 45005k, Irsirubassang TRO.I907

..
|

FAST Calculator in der Artikelliste

Sie kénnen den FAST Calculator auch direkt aus der Artikel-
liste aufrufen. Darauthin schlégt lhnen DOLPHIN Artikel aus
der entsprechenden Produkigruppe anhand der bereits
oben erwdhnten Kriterien vor.

Diese Artikel kénnen Sie im FAST Calculator gegen andere
Artikel tauschen. Ist Ihre Auswahl korrekt und vollsténdig,
kénnen Sie die ausgefihrien Positionen in den KVA/
Warenkorb ibernehmen.

== E|_
FAST Cakulator s
e
92,50 EUR 139,20 EUR
o o =
e
= - + [
FAST Cakoukator e
> -
485,50 EUR .139.20 EUR
H i NP o)
! —n onsstiap | ameo S ~ I ]
e - )
] o ot _ 4
FAST Calculator Angebat anlegen
0,00 EUR 13,60 EUR
—
o Der FAST Calculator ist ideal, um mit
! e dem Kunden in der Dialogannahme

schnell eine vollsténdige Kalkulation
abzugeben.

550110 | Ftereesatz | Hohe 1720m

~ Arbaitswerte

13
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Technische Module

& Fahrzeug Technische Daten und Arbeitswerte
Selbstverstandlich stehen lhnen auch alle technischen Dienstleister zur Verfigung. Dazu zéhlen:

VW
I =i W TecRMI
B HaynesPro
0 2008 i . AUTOdOTO
W Alldata

S (A & 5 Diese sind nun gesammelt unter den Technik-Kacheln zu finden. Im Bereich Arbeitswerte finden
neits Technische Date i Fast Caleulat sie alle Arbeitswerte nach Herstellervorgabe (TecRMI). Im Bereich Technische Daten finden Sie
die Service/Inspekiionsdaten und im Bereich GTI die grafische Teileidentifikation der DAT.

Sollten Sie mehrere technische Module gebucht haben, werden diese hier angezeigt.

(4
(i\ Technische
,’9 Daten a

Arbeitswerte
HaynesPro
4 Autodata
ALLDATA

i= st [#] TecRMI-Technische Daten X

Die Inspektionsdaten sind im Bereich ,Technische Daten" vorausgewdhlt. Um zu den , Technischen
Dafen" zu gelangen, wechseln Sie von |, Inspekfionsdaten” zu ,Technischen Daten” in dem ent

’ f Inspektionsdaten A ‘ sprechenden Drop-down-Mend.

~ A
J’ Inspektionsdaten

E.E’ Technische Daten

Service- und Inspektionsdaten

Aktuelle und umfassende Einstell, Service- und  schnell, kostensparend und effektiv durchgefihrt  handelt es sich bei dieser Arbeit laut Hersteller-
Reparaturinformationen sind eine wesentliche — werden kénnen. Alle Arbeitswerte sind dabei  angaben um zu tauschende OE-Teile bzw. um
Grundlage, damit Wartungs- und Reparaturar-  selbsiversténdlich herstellerkonform. Bei den zur ~ Original-Marken-Ersatzteile.

beiten in der alliglichen Werkstattpraxis ~ Reparatur notwendigen angezeigten Teilen

] [ Techmi - Tochniscne Daten 3

O o © o Tles ()

cf. Inspokionsdaten T Autbauan. Standard oy B
f P —— l @ Servicerucksteliung B Schmisrmittel und Flussigkarten ‘f Steuerrieman’ kette @ Rager und Bareifung
%  Technisc : Wiekirrs 3 Borvicn nach Iokervalanceior 3§58 h Oiserrice nach Inlervsbancein . Slasdwid
./.- PN
; A

HERSTELLERKONFORME
ARBEITSWERTE INKLUSIVE

B Verbundkalkulation der Arbeitszeiten

B Individualisierung der Stunden-
verrechnungssatze

B Je Artikel Zugriff auf technische
Informationen
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Mehr ist mehr

Mehr Information fir mehr Nutzen fir mehr Effizienz

TecRMI Handbiicher

In den technischen Handbiichern finden Sie alle
notwendigen Reparaturhinweise wie beispiels-
weise Anzugsdrehmomente oder auch das fir
die Arbeit bendtigte Spezialwerkzeug.

TecRMI SOS

Uber SOS Daten erhalten Sie die notwendigen
Informationen iber Rickrufaktionen der Her-
steller. Diese umfassen sowohl die offiziellen
KBA-Ruckrufe wie auch weitere Aktionen der
Hersteller.

TecRMI Bauteillage

Mit der Bauteillage erhalten Sie alle wichtigen
Informationen und die exakte Lage fir eine ein-
deutige Identifizierung des gewdhlten Bauteils.

Um eine maglichst hochwertige und komplette Vielfalt an Daten zu erreichen, stehen lhnen weitere

technische Datenanbieter zur Verfigung. So sind ergénzend zu dem eigenen Datenpool auch
Originaldaten iber Alldata und weitere technische Daten Gber HaynesPro abrufbar. So wird der

Zugang zu Daten noch vielfdltiger.

HaynesPro

Alldata

GTI (Grafische Teile
Identifikation)

In der GTl finden Sie Explosionszeichnungen
des ausgewdhlten Fahrzeuges. Sie haben hier
eine Suchfunktion, iber die Sie Artikel finden
kénnen, oder Sie klicken in den Produktbe-
reich, den Sie bendfigen. Per Klick auf den
Artikel in der Grafik erhalten Sie eine Liste der

bestellbaren Arfikel zu lhrer Suche. Hier gibt es
zwei Modi |, Teilekatalog” und ,OE-Nummer
Suche”. Uber den Modus ,Teilekatalog”
bekommen Sie alle passenden IAM-Artikel zu
lhrer Auswahl angezeigt. Im dem Modus ,OF-
Nummer Suche” bekommen Sie zusatzlich
noch die OE-Nummer, falls diese in unserer
Datenbank bereits bekannt ist, oder per Durch-
fohrung einer Schnellkalkulation, angezeigt.

TECHNISCHE
INFORMATIONEN
IN COPARTS
ONLINE:

B Wariungs-, Inspekiions- und Service-
informationen

B Fahrzeugspezifische Wartungspléne
B Selekiierbare Zusatzarbeiten

Zuordnung von wartungsspezifischen
Angaben wie bendtigte Teile oder
Fillmengen zum entsprechenden
Service

B Wichtige Zusatzhinweise wie
z.B. Zahnriemenwechsel oder die
Rickstellung der Serviceintervallanzeige

B Einstellwerte und Reparaturdaten

Fillmengen und spezielle
Schmierstoff- Spezifikationen

B Anzugsdrehmomente

B \Weitere Informationen zum
Zindsystem, zur Bremsanlage
oder zu den Leuchtmitteln

Technische Zeichnungen und Grafiken
Reparaturanleitungen

Motorsteuerung und Kraoftibertragung

Elekirische Anlage, Fehlercodes und
Schaltpléine

Die Summe aller Daten macht -
COPARTS ONLINE DOLPHIN zu einem
der umfangreichsten Systeme in der
Aftermarket-Landschaft.
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COPARTS Professiondl

I= Start | Gubzuwissen X

Mit COPARTS Professional haben Sie Zugang zu sehr exklusiven _

Zusatzmodulen, die speziell von COPARTS zur Verfigung ge-

+++ Schulungen fiir [hren Erfolg! +++

{ULUNGEN 2021
FURALLE DIE ZU ) DEN BESTEN GEHDHEN WOLLEN!

stellt werden.

B Akfionstool

B Messen wie PROFI SERVICE DIGITAL und 4 1F‘NNWG Ol
PROFI SERVICE SPEZIAL ; @%
c
"y C.
B PROFI SERVICE TV S
\ § SEMINARE
B Mediathek WIS‘;’éN \@ S
DESINFEKTIONSMITTEL Sonax - Desinfektionsmittel nach WHO- '
° I Standard
k DESINFEKTIONSMITTEL I T
Aktionstoo VAR W STUDARD B s e
e e e s S namts BEGRENZTE VORRAT REICHT!
Das Aktionstool wird (wie bereits in der Version HAWK) Gber = 1 m
den jeweiligen GroBhandler platziert. Dabei nutzen die Grof- . & R
héndler zum Teil die gesellschafteribergreifenden Aktionen der i~
COPARTS und ergdnzen diese um eigene Akfivitdten. = = ; TEEErEE

Akfionen und Events wie z.B. PROFI SERVICE DIGITAL sind PROFI SERVICE TV
ebenfalls in COPARTS ONLINE DOLPHIN integriert. Ebenso
finden Sie hier den Katalog zu CAR1 sowie kiinftige Kataloge
zu Werkstattausristung und Universalteilen.

PROFI SERVICE DIGITAL

Gerade unsere Digitalmesse ist — einmalig in der Landschaft -
komplett in COPARTS ONUNE DOLPHIN integriert.

PROFI SERVICE TV

Ebenso haben wir mit PROFI SERVICE TV eine komplette eigene
Mediathek angelegt, in der sich die Anwender per Video und
auf Abruf Gber neueste Gerdte, Werkzeuge und Anwendertipps
von Experten informieren kénnen. Das System ermaglicht es, in
dem Video direkt die entsprechenden Produkfinformationen ein-
zusehen und bei Bedarf eine Besfellung auszuldsen.

PROFI SERVICE DIGITAL WWW.CAR1.DE CAR1 KATALOG
_ 2 HEUTE =

= <> HOMESHOPPING
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Reifen/Rader pmmm

Mit dem Modul Reifen/Rader bietet COPARTS
ONLUNE DOLPHIN nicht nur ein komplettes Be-
stellsystem rund um das Thema Reifen, sondern

versetzt den Anwender durch umfangreiche und
defaillierte Filteroption, Testberichte, EU-label
und benutzerspezifische Kalkulationsmodule in
die lage, eine komplette und sehr kompetente
Kundenberatung durchzufihren. Ein fohrzeug-

¥ [V e ® L] [ 3] I:iu

spezifischer Felgenkonfigurator gehért genauso m b e ol & o | = oo Eig
zum Funktionsumfang wie die individuelle An- i

gebotserstellung und  Kundenverwaltung. Die
Reifendaten aus dem Technikmodul sind direkt
mit dem Reifen-Shop verbunden, so gelangt der
Anwender per Mausklick zum Reifen-Shop.

w %o « = & [Ta

Glaskonfigurator

Innerhalb COPARTS ONLINE DOLPHIN ist ein  feld kann die passende Verglasung ausgewdhlt  efc. hinzugefigt. Fir Versicherungsschéden
versicherungskonformer Claskonfigurator infegriert.  werden. In der Kalkulation werden alle noch zu- kann eine Kosfenibernahme und eine Schaden-
Nach Auswahl des Fahrzeugs ber das Such-  sdtzlich bendtigten Teile wie Clipse oder Leisten  meldung fir den Kunden erzeugt werden.

Meauer Vorgang

= Gla-Honfigurater 3

Halkulation | Kunden- | Fahrzeugdacen Versichenungsaaten

AUDI A4 (BE) 4T BJ 10/00-09/04
Windschutzscheibe - Griin

Summe netio 5142

6% Mwst 105,83
Summa bruto 167,35
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PROFI Car

PROFI Car ist ein Werkstattmanagement-System, das die administrativen Arbeiten
von der Kundenverwaltung ilber Angebote und Auftréige bis zur Bestellung und
Lagerverwaltung ilbernimmt. Neben der Verwaltung von Kunden, Lieferanten,
Fahrzeugen, Ersatzteilen und Arbeitswerten ermdglicht das Programm die
Abwicklung der Belegerfassung im Ein- und Verkauf

Kunden- und
Lieferantenverwaltung

Hier erfassen Sie die wichtigsten Kunden- und
Lieferantenstommdaten:

Kundennummer
Adresse
Ansprechpartner
Telefonnummer

E-Mail Adresse
Zahlungsbedingungen
und vieles mehr

Artikelverwaltung

Im Lager haben Sie die Méglichkeit, einen Artikel-
stamm anzulegen, indem Sie Lieferantenkataloge
einlesen oder manuell Artikel hinzufigen. Die
Bestandsverwaltung erméglicht Thnen einen
aktuellen Uberblick tber lhren jeweiligen Artikel
bestand. Zusaizlich kénnen Sie auch eine Stich-
fags- bzw. eine permanente Inventur durchfiihren.

Verwaltung von Einkauf
und Verkauf

Im Einkauf und Verkauf werden die kompletten
Prozesse vom Angebot iber die Bestellung und
Rechnung bis ggf. zur Gutschrift Ubersichilich
und einfach verwaltet, entsprechende Belege
werden direkt angezeigt. Schnittstellen zu allen
géngigen Teilenformationssystemen und Preis-
katalogen ermdglichen einen reibungslosen
Arbeitsablauf, Belege kénnen so schnell und
einfach ersfellt und erweitert werden. Mit dem
Formulargenerator ist ebenso eine individuelle
Gestaltung der Formulare maglich.

Buchhaltung

Uber die PROFI Buchhaltung kénnen Sie offene
Posten lhrer Kunden verwalten und Mahnungen
generieren. Zusditzlich steht ein Kassenbuch zur
Verfigung, in dem alle Ein- und Auszahlungen
vermerkt werden.

Verwaltung der
Fahrzeuge

Die Fahrzeugverwaltung erméglicht anhand der
KBANummer eine schnelle Anlage von Kunden-
fahrzeugen und die Verwaltung weiterer Daten,
wie z. B. HU-Datum, km-Stand und zusétzliche
Ausstattungsmerkmale. Mit der Dokumentenver-
waltung kénnen Sie dem Fahrzeug ergénzende
Unterlagen zuordnen.

Uber die Hisforie haben Sie auch hier einen
schnellen Uberblick tber die einzelnen Belege
zu den jeweiligen Fahrzeugen.

Auswertungen und
Analysen

Mit den Auswertungsmaglichkeiten von PROF
erhalten Sie Statistiken, die Ihnen einen Uber
blick Gber Besténde, Kosfen und Ertrage geben.
Neben verschiedenen Llisten kénnen Sie sich
bspw. die Erfragsibersicht des vergangenen
Monats auch grafisch darstellen lassen. Dies
biefet lhnen vielféliige Analyse- und Konfroll-
moglichkeiten Ihrer Daten. Die Auswertungen
erleichtern Ihnen die Ubersicht tber Ihre Ver
kaufe und kénnen weitere Handlungsfelder fir
Ihr Unternehmen offenbaren.

Die zum Llieferumfang gehérenden Auswer-
tungen kénnen um eigene Listen und Statistiken
erweitert werden.

*
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Fahrzeuge
Auswertungen
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VOLL INTEGRIERT

Alle PROFI Programme sind voll
funktionsfahig in DOLPHIN integriert.

Uber Schnittstellen konnen Daten

einfach ausgetauscht werden. So ist

cine schnellere und professionellere
Abwicklung méglich, da nicht zwischen
den Programmen gewechselt werden muss.
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FUr das tdagliche Geschaft

Fahrzeughandel

Das Modul unterstijtzt alle anfallenden Aufgaben
und Arbeiten im Bereich des Neu- und/oder Ge-
brauchtwagenHandelsgeschéftes und unterstitzt

PROFI Car ist das leistungsstarke VWerksfatt
management-System und verfigt unfer anderem
uber zahlreiche clevere und praktische Ideen:

B Anbindung EC-Terminal

B AUVerwalung

B Anbindung Kasse und Kassenschnitistelle
B Reifeneinlagerung

Fir eine effizientere Verwaltung von Kunden,
Lieferanten, Fahrzeugen, Ersatzteilen und Arbeits-
werten bieten folgende Module einen echten
Mehrwert im Arbeitsalliag:

Zeiterfassung

Hier haben Sie die Arbeitszeiten lhrer Mitarbei-
ter immer im Blick. Sie kénnen bei jedem Auftrag
die bendtigte Arbeitszeit einfach kontrollieren und
ggf. Nachberechnungen durchfihren.

Terminverwaltung

Alle Termine und Aufgaben werden mit diesem
Modul tbersichtlich verwaltet und zugeordnet.
Auf einen Blick kénnen Sie die akiuelle Auslastung
der jeweiligen Mitarbeiter, der Gerdte und der
gesamten VWerkstatt ablesen.

IMMER DIE PASSENDE LOSUNG

Einfache Bedienung

Losung fur die Werkstait und den Teilehandel
Ubersichtliche Navigation mit Registerkarten
Infegration der gesamten Lieferkette
Transparente Prozessabbildung

Erweiterbar durch modularen Aufbau
Unabhéngig von Lieferanten

Anbindung an COPARTS ONLINE DOLPHIN
Unterstitzung der Kassensicherungsverordnung

Stetige VWeiterentwicklung

ONBOARD

die Verwaltung des Fahrzeugbestandes opfimal.

Teileshop

Speziell fur Werksigtten mit angeschlossenem
Shop. Es umfasst die Anlage von Kunden- und
Warengruppen, Preislisten, Mengenstaffeln und
Altionspreise. Damit wird die Preiskalkulation und
die Gestaltung von individuellen Preisen erleichtert.

Schnittstellen

Teileidentifikation
Preiskataloge
Schdenskalkulation
Werkstattgeratesysteme

Finanzbuchhaltungssysteme

Die Schnittstelle Schadenskalkulation erméglicht
es lhnen, erstellte Aktenzeichen aus der Silver-
DAT Il / SilverDat 3 in einen neuen oder beste-
henden Beleg zu importieren. So werden mégliche
Doppelerfassungen vermieden und Sie haben
sofort die benétigten Teile und Arbeitszeiten in
dem akivellen Beleg hinterlegt.

Der FiBu-Export erméglicht es, lhre in der PROFI-
Software gesammelten und erstellien Daten zur
Bearbeitung fir die nachgelagerten Finanz-
buchhaltungsprogramme, nach Kunden, liefer-
fanten, Einkaufs-, Verkaufs- Zahlungsbelegen zu
exportieren (Datev und lexware).
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Komplette COPARTS
IT-Kompetenz fir lhr Business

Die professionelle Lésung fir den Fachhandel

Fir unsere Handler haben wir die Méglichkeit
geschaffen, ein eigenes Informationssystem wie
COPARTS ONLUNE DOLPHIN zu nufzen und
sich damit technisch und organisatorisch in die
lage zu versefzen, ihre angeschlossenen Werk-
stattkunden mit diesem Sysfem zu versorgen. So
sind Handler auch in Zukunft online wettbe-
werbsfdhig und profitieren von den neusten
technologischen Entwicklungen gemeinsam mit
COPARTS. Handler kénnen ihre eigenen Lager-
bestdnde und Preise iber ihre Warenwirtschaft
abbilden und profitieren von der Verbindung zu
ihrem GroBhéndler mit der Option der virtuellen
Lagererweiterung. COPARTS unferstitzt sie im
kompleften Realisierungsprozess und sfeht mit
dem eigenen [TTeam zur Seite.

DOLPESN  wms

Willkommen

Mit COPARTS ONLINE DOLPHIN sind Sie
im Bereich der digitalen Anbindung lhrer
Kunden eine Delphinlénge voraus.

DOLPHIN ist ein vorgangsbasiertes System, welches dem Handel erméglicht, seinen Service fiir angeschlossene Werkstétten auszu-
bauen - inklusive Verwaltung des eigenen Lagerbestandes und einem virtuellen Lager, das scheinbar grenzenlos ist.

Herausgeber: COPARTS Autoteile GmbH,
Ruhrallee 311, 45136 Essen
GeschdftsfGhrer: Ulrich Wohlgemuth und
Dirk Wittenberg
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Das Warenwirtschaftssystem
fUr lhren Kfz-Teilehandel

PROFI Handel ist eine EDV-Lésung,

die speziell fir den Kfz-Teilehandel konzipiert wurde

Dabei zeichnet sich PROFI Handel durch einen
modularen  Aufbau und eine ibersichtliche
Oberflache sowie eine einfache Handhabung
aus: Viele der Funktionen und Ansichten sind
einfach und schnell Gber Registerkarten erreichbar.

Durch die Verwaltung von Kunden, Kunden-
gruppen, lieferanten, Fahrzeugen, Artikeln,
Warengruppen, Rabatten efc. liefert PROFI

Handel eine Funktionalitat, die den komplexen
Anforderungen fir die Warenwirtschaft im Kfz-
Teilehandel Rechnung tragt. Die gesamte Beleg-
erfassung fur Ein- und Verkauf mit Angeboten,
Auftrdgen, Rechnungen, Lieferscheinen usw.
kann mit PROFI Handel abgebildet werden.
Mithilfe des zugehdrigen Formulargenerators
kénnen die jeweiligen Belege individuell fir lhr
Unternehmen gestaltet werden.

Clevere Module

PROFI Handel ist das leistungsstarke Management-
System fir den TeilegroPhandel und verfigt u.a.
iber zahlreiche clevere und prakiische Ideen:

B Anbindung Kasse

B Kassensicherungsverordnung

Fir eine effizientere Verwaltung von Kunden,
Lieferanten, Mitarbeitern, Ersatzteilen und  Ar-
beitswerten biefen folgende Module einen ech-
ten Mehrwert im Arbeitsalliog:

Vertragsmodul

Wiederkehrende gleiche Zahlungen verwalten
Sie mit diesem Modul ganz einfach. Sie kénnen
unterschiedliche Vertrage anlegen, Giltigkeits-
daver und Infervalle festlegen und tagesgenau
abrechnen. Rechnungen lassen sich mit dem Mo-
dul ganz individuell auf lhre Kunden anpassen
und kénnen dann automatisch erstellt werden.

E-Belege

Senden Sie lhre Rechnungen, Gutschriften, Lie-
ferscheine oder andere Belege per EMail im
Sammelversand. Sparen Sie dadurch Porto- und
Druckkosten und senken Sie auBerdem lhren zeir
lichen Aufwand fiir lhren Belegversand. Erstellie
Belege kannen in einem Prozess gedruckt und ver-
sendet werden, unterschiedliche Vorlagen genutzt
werden. Die Handhabung erfolgt einfach ber
die Sammelfunkiion. Die per EMail versendeten
Belege werden automatisch als PDF-Dokumente
direkt im Kundenordner archiviert.

Zeiterfassung

Mit diesem Modul haben Sie die Arbeitszeiten
Ihrer Mitarbeiter immer im Blick. Durch die direkte
Auftragsbuchung kénnen Sie bei jedem Aufirag
die benstigte Arbeitszeit einfach kontrollieren und
ggf. Nachberechnungen durchfihren. Zusétzlich
bieten lhnen die Auswertungen die Méglichkeit,
die Effekivitat der Mitarbeiter und einen Soll-/Ist-
Vergleich auszuwerten.

------------

Mit PROFI Handel und

dem COPARTS Informationssystem organisieren

Sie extern wie intern Ihre digitalen Prozesse in Pe

Viele Funktionen wie z.B. Artikelstamm- und
Preispflege, Pland- und  Altteilesteverung,
Schnellerfassung fir den Verkauf bis hin zur
Unferstitzung  von  Akfions-  und ~ Quartals-
disposition, automatischer Rickstandsauflésung
und Fakturierung mit Bericksichtigung von An-
lieferungskosten sind speziell auf die Arbeit im
KfzTeilehandel zugeschnitten.

DIE HIGHLIGHTS
IM UBERBLICK

Konditionen

Eine individuelle Preisgestaltung fir Kunden
ist Uber die Funktion ,Konditionen” mdg-
lich. Diese umfasst die Anlage von Kunden-
und Warengruppen, das Einlesen von
Preislisten, spezielle Aktionspreise, Men-
genstaffeln und vieles mehr.

Rickstandsverwaltung

Rickstande kénnen direkt aus dem Ver-
kaufsprozess erteilt werden. Bei Warenein-
gang werden diese automatisch aufgeldst.

Mehrfilialfiahig

Die PROFI Handel Software unterstiitzt Sie
beim Betrieb mehrerer Filialen. Schaffen
Sie sich mit dieser Softwareldsung den
Uberblick, wissen Sie zu jedem Zeitounkt,
welche Warenbesténde sich in welcher
Filiale befinden.

Avtomatische Fakiurierung

Eine automatische Fakturierung ermaglicht
es |hnen, an fest definierten Rechnungs-
tagen die jeweiligen Rechnungen fir lhre
Kunden zu erstellen.

Avtomatische Disposition
Als  Ergénzung zu der aufomatischen
Fakiurierung wird mit der automatischen
Disposition die oplimale lager bzw.

Bestellmenge ermittelt.

rfektion.
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Fir die groBen Jungs

COPARTS ONUNE DOIPHIN bietet auch fir  identifizieren und passende Ersatzteile fir die

U ie reinen Nkw-Informationen
TOP TRUCKer neue Lésungen wie bspw. die  Reparatur zu finden — und ebenso selbstver- Uber die reine

i lten Sie zusdtzlich in
Teileidentifikation per VIN Uber MyTruck+. Es er-  stéindlich die technische Informationen TecRMI hinaus erhalten

COPARTS ONLINE auch den Zugriff auf
Transporter- und Pkw-Informationen.

maglicht speziell freien Nkw-Werkstétten, Fahr- Truck sowie zusdizlich Teileinformationen  zu
zeuge per VIN-Abfrage schnell und einfach zu  BPW und SAP Achsen abzufragen.

@ 1
Y ru c + 8 Famrsupvervaiung »E

Hersteller auswahlen

B Fahrzeugidentifikation und Ersatzteil- oAE  IVECO =l (1 ) 6 @ -
suche via VIN-Abfrage fir die sieben ' 7/
DAF IVECO MAN Mercedes Renault Scania Volvo

grébten Truckhersteller St

B Datenzugriff (auch auf Daten von fuhr-
parkfremden Fahrzeugen) fir 30 Tage
miefen und vollumfénglich nutzen

!
H

X

Fahrgestellnummer (VIN) Letzten 7 Ziffern

B Fahrzeugverwaltung: Ubersicht aller
bisher identifizierten Fahrzeuge inkl.
relevanter und manuell nachgetragener

Identifikation iber VIN

Fahrzeugdaten N
i — m T e, :
B Historienfunktion: Unkomplizierte =oon=_c—— S — —

Reaktivierung des Fahrzeugs ohne A
Informationsverlust

B IAM Suchbaum: Wechseln zwischen

hersteller- und katalogeigenem =
Suchbaum méglich TecRMI Ubersicht Inspektionsdaten

B Kein Abo: Fahrzeugidentifikation erfolgt e —— . -
b | — T *
fransaktionsbasiert : i

B Umféngliche Artikelliste mit aktuellen | etk e
Verfigbarkeiten, Bestellbarkeiten und :

Preisen 1Ll

Artikelliste im Teilekatalog
Neuer Vorgang in MyTruck+

Neuer Vargang X

iF Eb MyTrisck 3
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Stundenverrechnungssatze

Einstellungen

In den Einstellungen kénnen Sie |hre personlichen Grundeinstellungen fur lhre COPARTS

EUR
Stundensatz als Pkw-Standard nehmen: g

ONLUNE DOLPHIN vornehmen. Folgende Punkie kénnen hier hinterlegt werden: Arbesart stunden=atz
- “ EUR
B Sprache (Auswahl aus 38 verschiedenen Sprachen) Fereniarbeter b
B Firmendaten : EUR
B EKPreis Anzeige Voreinstellung S i
B Warenkorb Einsfellungen o o
B Arbeitswerte [Arbeitszeit Teilung: REICSSSicaeEn 59
AW in Std/10er/ 12er und 100er, Standard Arbeitswert Anbieter) =
B Stundenverrechnungsséize Ladeisrbenen 69

B Eigenes logo hinzufiigen zum Andruck auf den DOLPHIN Belegen

B Generelle Information Werkstattarbeiten 6
Einige Funktionen, die hier beschrieben sind, sind abhdngig von lhrem e -

gesellschoﬁerspezifische Unterschiede geben.
kiieren Sie bitte Ihren GroBhéndler.

GroBhdandler: Hier kann es
Fir mehr Informationen konta

Arbeitswerte

Standard Arbeitswerte-Anbieter:  TecRMI
Testuser Arbeitswerte kalkulieren

Einstellung der Arbeitszeiteinheit

| | Arbeitszeit-Teilung des Fahrzeugherstellers verwenden
O Aw in Stunden anzeigen

() 10er Teilung (1 Einheit = 6 Minuten)

(7) 12er Teilung (1 Einheit = 5 Minuten)

(") 100er Teilung (1 Einheit = 0,6 Minuten)

Sprache

Lernen. Verstehen. Profitieren.

’ ,Besser verstehen" heif3t ,mehr profitieren”. Mit COPARTS ONLNE DOLPHIN haben wir
Gm ein platiformunabhéngiges Management-System geschaffen, das es lhnen erméglicht,
schnell, einfach und innovativ lhre Geschéftsprozesse rund um die Teilebeschaffung und
lhres Werkstatt- und Handelsalllags abzubilden. Wir bereiten Sie in den MotorKolleg
Schulungen darauf vor, das volle Potenzial von COPARTS ONLINE DOLPHIN zu nutzen.
E}f::llﬂmhsmﬂu () _ Wir vermitteln Grundlagenwissen iber den effektiven Umgang mit dem System bis hin

ol zu erweiferfen Modulen. Wo finde ich wase Wie erstelle ich einen Vorgang? Wo finde
ich meine Ersatzteile? Was gibt es an neuen Funktionen und Modulen?

Kinnen macht den Unterschied

MotorKolleg-Trainings zu COPARTS ONLINE DOLPHIN

Offene Gruppenschulungen am Standort Hamburg
Gruppenschulungen bei lhnen vor Ort

Online-Seminare

Webinare

Vor-OrtUnterstitzung

Spezielle Beratungsleistungen der COPARTS [T-Systeme fir den Handel

Als Highlight bieten wir lhnen Schulungstermine bei lhnen vor Ort. Das ist insbesondere
bei der Schulung mehrerer Mitarbeiter und bei der Vertiefung von Spezialthemen sinn-
voll. Informieren Sie sich bei Ihrem GroBhandler nach |hren Méglichkeiten oder direkt
iber www.motorkolleg.de
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" i ~2"  Intelligenter,
interaktiver,

Je,'Z" informativer:
| emtauchen'

PROFITIEREN SIE VON DEN TOP 8 VORTEILEN

m Vorgiinge und Gerdte systemubergrelfend nutzbar

m Arbeiten in mehreren Vorgangen parallel
m Selbstlernende Kunden- und Fahrzeugakte

m COPARTS Professional
m Teilefindung per VIN
m Fast Click

m FAST Calculator

B Neue Truck Module

Heise u kiatTes  MCOBLBECHK /{8 Lorch
KeATTE™ GH WOITSCIMER

Bosch VertragsgroBhéndler Automotive Fatrzenglede



